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Tietosuoja

1 REKISTERINPITAJA:

NurmiSET OV

Y-tunnus: 330267-8
Vahverotie 8, 15550 NASTOLA
www.nset.ti, +358 449 723 024

2 YHTEVSHENKLOT

Rekisterinpitajan yhteyshenkilo:
Nurminen Tuula

+358 449 723 024

tuulagnset.ti

3 RIKISTERI

NurmiSET OV / www.nset.ti

4 REKISTERIN KAVTTOTARKOITUS

Rekisteria kaytetaan asiakkuuden ja muun yhteyden hoitamiseen, yllapitamiseen ja
kommunikointiin, palveluiden ja tuotteiden tuottamiseen ja kehittamiseen seka
yhteydenpitoon ja tiedottamiseen. Rekisteria kaytetaan henkilotietolakia noudattaen.
Voit milloin tahansa tarkistaa / muuttaa / poistaa tietosi asiakasrekisteristamme.
Tata rekisteria sovelletaan em. rekistereiden kaytossa.

5 RIKISTIRIN TETOSDALITO JA HINKLOTETORVHMAT

NurmiSET Oy keraa kayttajasta / asiakkaasta tietoja, kun kayttaja kayttaa nset.ti
sivustoa. Tietoja kerataan myos kayttajan lahettaessa yhteydenoton verkkosivuilla
olevien lomakkeiden kautta seka sahkopostilla.

Syottamadlla tai lahettamadlla henkilotietoja nset.ti-verkkosivustoilla tai sahkopostilla,
kayttaja hyvaksyy henkilotietojensa keraamisen, kayton ja luovuttamisen taman

= N NURMISET

PALVELEMME


http://www.shinefx.fi/

2(6)

NurMmISET 23.07.2022

NurmiSET Oy:n palveluiden kayttoehdot

tietosuojaselosteen mukaisesti ja siina imoitettuun tarkoitukseen. Yhteydenotto-
lomakkeilla lahetetyt henkilotieto kohdat ovat suojaamattomia.
Rekisterissa voidaan kasitella yhta tai useampaa seuraavista tiedoista:
e [Etunimi ja sukunimi
o VYritys
¢ Puhelinnumero
¢ Sahkopostiosoite
e Asiakassuhteeseen littyvat tiedot (esim. osapuolten vdlinen yhteydenpito,
mahdolliset valokuvat)
¢ Markkinointiin ja myyntiin littyvat tiedot (Ilahetetyt markkinointiviestit ja muut
viestit)
e Asiakaskyselyiden ja palautekyselyiden vastaukset
¢ Chatissa tehtyjen kyselyiden tiedot
¢ DSijaintitiedot

6 EVASTET JA TETOJNKERUUTYOKALUT

Evasteet

Evasteita kaytetaan verkkopalveluissa ja ne ovat pienia merkkijonon sisaltavia
tekstitiedostoja, joiden avulla voidaan tunnistaa yksiloivasti kayttajan vieraillessa
verkkosivustolla tai palvelussa. Useimmat selaimet on madaritetty hyvaksymaan
evasteita. Evasteiden kayton estaminen saattaa vaikuttaa sivuston/palvelun
toimivuuteen.

Palvelumme hyodyntavat evasteita, jotta pystyisimme tarioamaan mahdollisimman

hyvan ja asiakasystavdlliisen palvelukokemuksen verkkosivuilamme ja palveluissamme.

Kehittaaksemme verkkosivujamme ja palveluitamme, keraamme evasteiden avulla
tietoa siita, miten kayttaja kayttaa verkkosivujamme / palveluitamme.

Kayttdjan vierdillessa verkkosivuilamme tai palvelussamme, selain lahettaa
automaattisesti teknisia tietoja (kuten IP-osoite, selaintyyppi ja -versio, edellinen
sivusto).

Tilastot

Keraamme tilastotietoa verkkosivuilamme ja palveluissamme vierdilleista kayttaiista.
Tallaista tietoa ovat mm. Kavijamaarat, suosituimmat sivut, sisaantulo- ja
poistumissivut, klikatut linkit ja sivustolla vietetty aika.

Google
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Palvelun kayton analysointiin voi olla kaytossa Google Analytics - analysointipalvelu
tai muu Googlen palvelu. Analytics - evasteen avulla saamme tietoja kayttajan
toiminnasta sivustossa. Naita tietoja ei yhdisteta henkilotietoihin.

Palveluiemme mainostamiseen saatetaan kayttaa Google Ads-palvelua, jonka avulla
naemme milta sivuilta yhteydenotot ovat peraisin. Naita tietoja ei yhdisteta
henkilotietoihin.

7 SAANNONMUKAISET TETOLAHTET

Paaasidlliset tietolahteet ovat kayttajan nset.ti-verkkosivustolla tai palvelussa
imoittamat tiedot, verkkosivujemme ja palveluidemme kaytto- ja asiointitiedot seka
sahkopostit.

8 SAANNONMUKAISET TETOJEN LUOVUTUKSET

NurmiSET Oy ei luovuta hyotymistarkoituksissa henkilotietoja ulkopuolisille yrityksille.

nset.ti toiminnallisuuksien saavuttamiseksi henkilotietoja voi siirtya tietoverkkojen
vdlityksella koimansien osapuolien kautta seuraavissa yhteyksissa:

¢ Yhteydenottolomakkeiden yllapito
e Kommunikointi asiakkaan / kayttajan kanssa (esim. Chat/bot)
e Asiakassuhteen yllapito ja CRM

Tallaiset yritykset voivat sijaita Euroopan Unionin alueella tai sen ulkopuolella. Nama
yritykset tarjoavat erilaisia palveluita esim. sahkopostimarkkinointiin seka
tilausjarjestelmien ja yhteydenottolomakkeiden valmistamiseen, hallinnointiin ja
yliapitoon tai muun palvelun luomiseen / kayttamiseen.

Tietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolile myos viranomaisten tai muiden
vastaavien tahojen lainsaadantoon perustuvien edellytysten mukaisesti.

NurmiSET Oy ei milloinkaan siirra tietoja ulkopuolisille tahoille muuhun kuin mainittuihin
tarkoituksiin. Tarpeettomat tiedot poistetaan kohtuullisen ajan kuluessa tiedon
muututtua tarpeettomaksi. Tietojen sailyttaminen vaihtelee kayttotarkoituksesta
riippuen.
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9 ALHANKKUAT/SOPIMUSKUMPPANIT

Sivuston ja sovelluksen yllapidossa seka kehittamisessa kaytamme
yhteistyokumppaneita, joita sitoo salassapitovelvollisuus yllapito/huoltoteknisissa
tilanteissa.

10 REKISTERIN SUOJAUS

NurmiSET Oy on sitoutunut estamaan tietojen luvattoman kayttamisen,
luovuttamisen ja muun asiattoman kasittelemisen. Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin
sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja muin tietoturvan toimialalla yleisesti
hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja. Manuadlisesti yllapidettavat aineistot
sijaitsevat tiloissq, joihin on asiattomilta paasy estetty.

NurmiSET Oy:ssa paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin on rajatuilla henkiloilla. Kaikkia
NurmiSET Oy:n tyontekijoita ja alihankkijoita sitoo salassapitovelvollisuus.

Palveluamme kaytetaan HTTPS/55L-salatun yhteyden vdlityksella eli tiedot likkuvat

salatusti kayttajan ja palvelimen vadililla.
Sopimuskumppaniemme palvelimet ovat EU:n alueella.

Tl OIKEUS TIETOJEN TARKISTUKSEEN

Henkilon on esitettava tarkastusoikeutta koskeva pyynto NurmiSET Oy:lle kirjallisena
imoittamalla seka nimensa etta sahkopostiosoitteensa. Rekisteroidyn on
pyydettaessa todistettava henkildllisyytensa.

Rekisteroidyn pyynnosta teemme henkilotietojen mahdoliiset korjaukset tai
poistamme tarpeettomat tiedot.

Asianomaisen tulee tehda tarkastuspyynto joko sahkopostitse tai omakatisesti
dliekirjoitetulla kirjeella.

12 NURMSET OV HINKILOTIETOJEN KASITTELUANA

Rekisterin tietoja kaytetaan yrityksen asiakkaiden asiakassuhteen laadun
parantamsieen/varmentamiseen ja yritystoiminnan yllapitamiseen.

13 TETOSUOJASHOSTEEN MUUTOKSET

Pidatamme oikeuden tietosuojaselosteen muutoksiin. Muutokset julkaistaan
paivamaaran kanssa verkkosivuillamme.
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14 MUUT TETOSUOJAAN LITTVVAT ASIAT
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NurmiSET Oy:n sivustolle/-lla voi olla linkkeja sivustoille/palveluihin, joiden sisallosta
vastaa niiden tarjogja. NurmiSET Oy:n elinkeinotoiminnan yllapitamiseksi vaadituista
viranomaisyhteyksista vastaa niiden tuottdija.
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